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Miirsel YASAR ( il Miidiirii)

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar1 ile Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 24’{incii maddesinin 1’inci fikrasinda;
"Birim faaliyet raporu; genel biit¢e kapsamindaki kamu idareleri, ozel biitceli idareler, sosyal
giivenlik kurumlar: ve mahalli idarelerinin biit¢elerinde kendisine odenek tahsis edilen harcama
yetkilileri tarafindan hazirlamr.” hikkmii uyarmca Il Miidiirliigiimiiziin birim faaliyet raporu
hazirlanmstir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41 inci maddesinde; idare faaliyet
raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve
gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yiikiimliiliikleri ile yardim
yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iligkin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenir.

Ticari faaliyetlerin hizli, kolay ve giivenli bir bigimde yiiriitiilmesi ve ticaretin kolaylastiriimasi
amaciyla ticaret sicili miidiirliiklerinin sirket kuruluslarinda tek temas noktasi haline getirilmis, e-
ticarette giivenlik kaygilarmin giderilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve girigimcilerimizi e-
ticarete yonlendirmek amaciyla 6nemli ¢aligmalar yiriitilmiistiir. Sebze ve meyve ticaretinde
kayit disilikla miicadele ve gida enflasyonunun azaltilmasina yonelik arz talep dengesizligini
onlemek i¢cin denetimler yapilmis ve kayit disilikla miicadele kapsaminda ikinci el motorlu kara
tasit1 ticareti, tasinmaz ticareti ve kUyum ticaretiyle istigal eden gercek kisi tacirler ile esnaf ve
sanatkarlara yetki belgesi verilmeye devam edilmektedir.

[limizin 2024 yili yoresel iiriinlerinin iiretici ve tedarikgileri tespit edilerek ilgili makamlara arz
edilmistir. Tiiketicilerimizin korunmast adma gesitli yasal diizenlemeler ve bilinglendirme
faaliyetleri diizenlenmistir.

6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler geregince,
Miidiirliigiimiiz denetim Gorevlilerince Is Yeri Disinda Satis Yetki Belgesi, Fiyat Etiketi, Garanti
Belgesi, Tanitma ve Kullanma Kilavuzu, Satis Sonras1 Hizmetler Denetimi ile HFA Haksiz Fiyat
Artislarina yonelik Bakanlik ve Valilik programlar1 dogrultusunda periyodik araliklarla denetim
yapilmaktadir.

Giimiishane Valiligi Ticaret Il Miidiirliigiiniin 2024 yili Birim Faaliyet Raporu’nu kamuoyunun
bilgisine sunar, tiim kesimlere faydali olmasi dilegiyle hazirlanmasinda emegi gegen calisma
arkadaslarima tesekkiir ederim.



I. GENEL BIiLGILER

Il Miidiirliigiimiiz, 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 nolu
Cumbhurbagkanligir Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine istinaden 18.02.2019
tarthinde Bakanligimiz Tasra Teskilatinin yeniden yapilanmasi sonucu Ticaret Bakanliginin il
teskilati olarak Gilimiishane Valiligi blinyesinde hizmetlerini yiiriitmektedir.

A-Misyon ve Vizyon
Misyon

“Giicli ve refah seviyesi yliksek bir Tiirkiye i¢in; ortak akla ve paydaslarla etkin is birliklerine
dayal1 siirdiiriilebilir politika ve uygulamalar ile ulusal ticareti ve uluslararasi ticaret iligkilerini
yonetmek, siirdiiriilebilir ihracat artis1 saglayarak kiiresel mal ve hizmet ihracatindaki payimizi
artirmak, i¢ ticarette adil, rekabetci ve istikrarlt bir ortam i¢in gerekli politika ve uygulamalari
yuriitmek ve koordine etmek, glimriik stireglerini daha hizli, kolay, etkin ve izlenir hale getirmek.”

Vizyon

“I¢ ve dis ticaret potansiyelini en ist diizeyde kullanarak teknoloji, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik
temelinde insa edilen, yiiksek katma degerli iiretim ve ihracati tesvik eden ticaret ekosistemi
sayesinde, iilkemizin rekabetciligini giiclendirerek kalkinmasina yon vermek ve diinyada giiglii
ekonomiler arasinda yer almasina katki sunmak.”

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ticaret Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 say1l1 Resmi
Gazetede yayimlanan 1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 441 inci maddesi uyarinca;

Ticaret Bakanhig Tasra Teskilati; Ticaret Il Miidiirliikleri, Giimriik ve Dis Ticaret Bolge
Miidiirliikleri ve Serbest Bolge Miidiirliiklerinden meydana gelmekte olup, s6z konusu kararname
ile I Miidiirliigiimiize verilen gérevler sunlardir.

v 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu

v' 5957 sayili (Hal Kanunu) Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

5403 sayil1 Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1 Kanunu

5300 say1li Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

6183 sayi1li Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

1163 sayil1 Kooperatifler Kanunu

4572 sayil1 Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Kanunu

1581 sayil1 Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu

Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 Y6netmeligi

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

13.02.2018 tarih 30331 sayil1 ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y6netmelik
05.06.2018 tarih 30442 sayil1 Taginmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik

14 Nisan 2021 tarth 31454 sayil1 Kuyum Ticareti Hakkinda Y6netmelik

5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

7201 sayili Tebligat Kanunu

657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu ve 6111 sayili1 Torba Kanun

3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Tagra Teskilati Calisma Yonetmeligi

v
v Tasmir Mal Yonetmeligi
v
v

1241, 5510, 6098, 6100, 2004, 213 sayil1 Kanunlar

ile iliskili olduklar1 diger kanun, yonetmelik ve mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.
Is stireglerine iliskin Miidiirliigiimiiz gorev tanimlar igerisinde yer alan kritik, detay, ortak ve

potansiyel alt siireclerini gosteren sema asagida gosterilmistir

C-Idareye Iligkin Bilgiler

2011 yilindan giiniimiize degin faaliyetlerini Ekonomi Bakanlig1 ve Glimriik ve Ticaret Bakanlig1
olarak stirdiiren iki kurum birlestirilerek 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayil1 Resmi Gazete’
de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Ticaret Bakanligi kurulmus, 7 Temmuz
2021 tarihli ve 31534 sayili Resmi Gazete ’de yaymmlanan 79 sayili Cumhurbaskanligi

Kararnamesi ile teskilat yapisi yeniden sekillendirilmistir.

1-Fiziki Yap:

Miidiirliglimiiz, Karaer Mahallesi Sebahattin Ayta¢ Caddesinde bulunan Valilik Binasinin 3. ve
4. katlarinda toplam alan1 100 m? olan 6 (alt1) adet odada hizmetlerini siirdiirmekte olup, ayni
binasinin bodrum katinda toplam alani 12 m? olan 1 (bir) adet arsivimiz bulunmaktadir. Binanin
1s1tma sekli dogalgazlidir. Ilgelerde teskilatimiz bulunmamaktadir. Miidiirliigiimiize tahsisli sosyal

tesis ve lojman bulunmamaktadir.

2-Teskilat Yapisi:

Bakanlik; merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile ilgili/iliskili kuruluslardan olusmaktadir.

Merkez Teskilat;

Bakanhgimiz Merkez Teskilat1 Hizmet Birimleri:

ANANA NN YV N U U N N N N Y N O N N N N NN

Ozel Kalem Midiirligi
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirligi

Destek Hizmetleri, Tasfiye Isleri ve Déner Sermaye Genel Miidiirliigii

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirligii

Etik Komisyonu

Glimriikler Genel Midiirliigii

Glimriikler Muhataza Genel Miidiirliigii

Hukuk Hizmetleri Genel Midiirliigii

I¢ Denetim Birimi Baskanlig

I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

Ihracat Genel Miidiirliigii

Ithalat Genel Miidiirliigii

Personel Genel Miidirligi

Rehberlik ve Teftis Baskanlig1

Serbest Bolgeler Genel Miidiirligi

Strateji Gelistirme Bagkanligi

Ticaret Arastirmalar1 ve Risk Degerlendirme Genel Miidiirligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel Midiirliigi
Uluslararas1 Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel Miidiirligii
Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii

Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii
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https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/content/htmlViewer.jspx?contentId=UCM%23dDocName%3AEK-139309&parentPage=mevzuat&_afrLoop=30454766671193656&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=i885pxvid_278#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D30454766671193656%26contentId%3DUCM%2523dDocName%253AEK-139309%26parentPage%3Dmevzuat%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Di885pxvid_282
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/content/htmlViewer.jspx?contentId=UCM%23dDocName%3AEK-213063&parentPage=mevzuat&_afrLoop=30454804777027017&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=i885pxvid_299#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D30454804777027017%26contentId%3DUCM%2523dDocName%253AEK-213063%26parentPage%3Dmevzuat%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Di885pxvid_303
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/content/htmlViewer.jspx?contentId=UCM%23dDocName%3AEK-139310&parentPage=mevzuat&_afrLoop=30454808939723906&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=i885pxvid_341#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D30454808939723906%26contentId%3DUCM%2523dDocName%253AEK-139310%26parentPage%3Dmevzuat%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Di885pxvid_345
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/content/htmlViewer.jspx?contentId=UCM%23dDocName%3AEK-139314&parentPage=mevzuat&_afrLoop=30454810710317814&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=i885pxvid_362#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D30454810710317814%26contentId%3DUCM%2523dDocName%253AEK-139314%26parentPage%3Dmevzuat%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Di885pxvid_366

Bakanhgin Tasra Teskilati:

Ticaret Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 say1li Resmi
Gazete ’de yayimlanan 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 441 inci maddesi uyarinca;

Ticaret Bakanhigi Tasra Teskilat;; Ticaret i1 Miidiirliikleri, Giimriik ve Dis Ticaret Bolge
Miidiirliikleri, Ilgili Kuruluslar, Iliskili Kuruluslar, Yurtdis1 Teskilati ve Serbest Bolge
Miidiirliiklerinden meydana gelmektedir.

Ticaret Bakanliginin Ticaret kismi olan Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirligii,
I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii ile Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin
is ve sorumluklar1 15.11.2012 tarihinden itibaren Miidiirliiglimiiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

1-I¢ Ticaret ve Hal Hizmetleri Servisi
1.1-Hal Hakem Heyeti
2-Tiiketici, Piyasa Gozetimi ve Denetim Hizmetleri Servisi
2.1- 11 Tiiketici Hakem Heyeti
3-Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Hizmetleri Servisi
4-Personel ve Destek Hizmetleri Servisi

Miidiirliigii Organizasyon Semasi:

Il Miidiirti

Sube Miidiiri

Personel ve Tiiketici, Piyasa
Destek Gozetim ve Denetimi
Hizmetleri Hizmetleri

Esnaf, Sanatkarlar
ve Kooperatif¢ilik
Hizmetleri

I¢ Ticaret ve Hal
Hizmetleri

3-Teknoloji ve Bilisim Altyapisi:

Donanim ve Haberlesme Altyapisi:

Il Miidiirliigiimiiziin elektronik haberlesme altyapis1 Bakanligimizda tek merkezde toplanarak bu
sayede verilerin yonetilmesi, islenmesi, analizi ve erisimi daha kolay ve hizli hale gelmistir.
Bakanligimiz, sisteminin 7 giin 24 saat hizmet esasina gore sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz
calismasin1 ve ayni zamanda verilerin gizliligini, giivenligini, biitlinliigiinii ve erisebilirligini
saglamay1 amag¢ edinmis olup, bunun i¢in gerek donanim {iriinleri gerekse yazilim olarak gerekli
altyap1 Bakanligimiz tarafindan olusturulmustur.

Bakanlik veri merkezi donanim altyapisinda fiziksel sunucular, sanal sunucular, mail sunuculari,
merkez ve tasrada DC-DP sunucular bulunmaktadir.



1 Miidiirliigii teskilatinin kullanmakta oldugu sistemlerin alimi, bakimi ve onarimlari Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiirliigiince yapilmaktadir. Bakanligimiz ve 11 Miidiirliigiimiiz data hatlari
star topoloji olarak yapilandirilmis olup, fiber optik ve bakir kablolar iizerinde ¢alisan degisik
hizlarda Metro Ethernet, G. SHDSL ve Noktadan Noktaya ADSL teknolojileri kullanilmaktadir.
11 Miidiirliigiimiiz biinyesinde Domaine bagl 13 adet PC kullanilmakta ve 17 adet e-posta hesabi

bulunmaktadir.

Dokiiman Yonetim Sistemi:

Dokiiman Yo6netim Sistemi, yazigmalar i¢in harcanan kaynaklarin (zaman, kagit, fotokopi, insan
giicii vs.) minimuma indirilmesini amaclayan; belgelerin iiretimi, dosyalanmasi, dagitimi1 ve
saklanmasini bir disiplin ve plan igerisinde yapilmasini saglamaktadir. Sistem kullanimda olup,
Bakanligimiza BKK ile baglanan Genel Miidiirliiklerinde kullanimi konusundaki g¢aligmalar

tamamlanmustir.

Tablo-1 Kullanilmakta Olan Teknoloji Kaynaklar:

2023 2024
Masa Ustii Bilgisayar 14 15
Fotokopi 1 1
Yazici 14 16
Tarayici 10 10
Faks 1 1
Telefon Hatti 2 2

Bakanhgimizin Iletisim ve Damisma Hatlar:

Bakanligimiz Cagr1 Merkezi
444 04 25

Hal Kayit Sistemi Cagr1 Merkezi
444 8 482 (444 8 GTB)

ALO 175 Tiuketici Hatt1
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4-insan Kaynaklar1:

Bakanligimiz iistlendigi misyon ve vizyona uygun bir kamu hizmeti sunumuna imkan saglayacak
etkin insan kaynagi yonetimi ve planlamasina;

e Degisim ve gelisime acik,

e Nitelikli ve donanimli,

e Uzmanlik esasina dayali,

e Etik degerleri 6ziimsemis,

e Bilgi teknolojisinden yararlanan personel istihdami anlayisi ile uygulamaktadir.

11 Miidiirliigiimiiz,
e Iinsana odaklanmus,
e Calisanlarin iligkilerini yonetsel bir yapi i¢inde ele alan,
e Kurum kiiltliriine uygun personel politikalarini gelistiren ve bu yoniiyle Kurum
yonetiminde kilit islevi goren bir insan Kaynaklar1 Y6netimini benimsemistir.

Genel Kadro Bilgileri:

[ Miidiirliigiimiiz, 31.12.2024 tarihi itibariyle 14 memur 3 hizmetli personelle hizmet sunmaktadar.
3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda Miidiirliigiimiize atanan Hizmetli kadrosundaki
bir personelimiz Siran Kaymakamlig1 emrine, bir personelimiz ise Kelkit Kaymakamlig1 emrine
Valilik Makam oluru ile, Miihendis kadrosundaki bir personelimiz ise Valiligimizin 06.11.2024
tarihli ve 31028 sayil1 yazilariyla Proje Koordinasyon Merkezi Miidiirii olarak gorevlendirilmistir.

Tablo-2 Genel Kadro Bilgileri
. Unvam Calisan
11 Midiiri
Miihendis
Sef
Tekniker
Raportor
Memur
Sozlesmeli Personel
Hizmetli

Toplam

HwNhmoONR R R

Calisan Personelin Yas Durumu:

Il Miidiirliigiimiiz personeli yaslar1 itibariyle gruplandirildiginda toplam personelin %5,75°1 (1
kisi) 20-29 yas araliginda, %35,25°1 (6 kisi) 30-39 yas araliginda, %11,75’1 (2 kisi) 40-49 yas
araliginda, %29,50’s1 (5 kisi) 50-59 yas araliginda ve %11,75°1 (3 kisi) 60 iistii yas araliginda yer
almaktadir.

Tablo-3 Personel Sayisi ve Yas Orani:

Yas Gruplan Say1 Oran (%)
20-29 1 5,75
30-39 6 35,25
40-49 2 11,75
50-59 5 29,50
60-65 3 17,75

Toplam 16 100




Grafik-1 Personel Sayisi ve Yag Orant:
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Hizmet Siirelerine Gore Personel Sayisi:

Hizmet siiresine gore dagilima bakildiginda 2024 yilinda toplam personelin %17,75°1 5 yildan az
(3 kisi), %53,00’i 6-10 yil arast (9 kisi), %5,75°1 21-30 y1l (1 kisi), %23,50s1 de 31 yil tstii (4
kisi) hizmete sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-4 Personelin Hizmet Yili Oranzi:

Hizmet Siireleri (y1l) Say1 Oran (%)
0-5 3 17,75
6-10 9 53,00
21-30 1 5,75
31-40 4 23,50
40 +
Toplam 17 100

2024 Y1l itibariyle Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimu:
2024 yilinda 11 Miidiirliigiimiiziin %53°ii erkek, %47’si kadin personelden olusmaktadir.

Tablo-5 Personelin Cinsiyet Dagilimu:

Cinsiyet Say1 Oran (%)
Kadin ‘ 8 47
Erkek ‘ 9 53

Toplam \ 17 100

Grafik-2 Personel Yiizdesi:

9

Erkek 2023 2024 Kadin
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Personelin Kadro Statiilerine Gore Dagilimi:

Il Miidiirliigiimiizde 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 17 personel gérev yapmaktadir. il
Miidiirliigiimiizde gorevli personelin kadro statiilerine gore dagilimi asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Tablo-6 Personelin Kadro Statiisi:

Statii 2023 2024 Oram (%)
657 Kadrolu Personel | 13 14 82,35
Sézlesmeli Personel | 2 2 11,75
Siirekli Isci 1 1 5,90
Toplam 16 17 100
Garfik-3 Kadro Dagilimi (%):
100
82,35
80
60
40
20 11,75 59
0 |
657 Kadrolu PersonelSozlesmeli Personel Sirekli isci
Ogrenim Durumuna Gére Personel Sayisi:
Tablo-7 Personelin Ogrenin Durumu:
Ogrenim Durumu Say1 Oram (%)
Ik Ogretim 2 11,75
Lise 3 17,75
On Lisans 2 11,75
Lisans 8 47,00
Yiksek Lisans 2 11,75
Doktora 0 0
Toplam 17 100

2024 yilinda personelin %11,75°1 ilkogretim (2 kisi), %17,75°1 lise (3 kisi), %11,75°1 6n lisans (2

kisi) ve %47,00°1 lisans (8 kisi), %11,75°1 (2 kisi) yliksek lisans mezunudur.

Garfik-4 Ogrenim Durumu:

B flk Ogretim

Lise ‘

47

7
On Lisans ,75
Lisans
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Egitim Faaliyetleri:

I Miidiirliigiimiiz personelinin ¢agin getirdigi yeniliklere ayak uydurabilmesi ve Bakanligimiz
stratejik hedefleri dogrultusunda istenilen performansi gosterebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve
becerileri kazandirmak amaciyla Bakanligimiz faaliyet alan1 dogrultusunda mevzuat ve mesleki
gelisim egitim programlar1 diizenlenmektedir. S6z konusu egitim faaliyetlerinde; yiiz yiize, canli-
sanal smif, sunum, dokiiman, animasyon, video, gibi ara¢ ve gerecler kullanilarak ve
Bakanligimizca verile egitimlere katilmaktadir.

Egitim Yonetim Sistemi (EYS) iizerinde yer alan “Katalog Egitimleri” sekmesinden (Ortak
Mevzuat ve Mesleki Egitimler, Kisisel Gelisim Egitimleri Ticaret Il Midiirliigii Egitimleri) tiim
kurum personelimizce alinmaktadir.

Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanliginca https://uzaktanegitim.cbiko.gov.tr adresi
tizerinden personelimize atanan egitimler de alinmaktadir.

5-Sunulan Hizmetler:

5.1- i¢ Ticaret ve Hal Hizmetleri:

Sermaye Sirketleri Genel Kurullar:

2024 yil1 igerisinde ticari isletmelerimiz, ticaret sirketlerimiz ve girisimcilerimize yonelik olarak
su faaliyetler yiiriitiilm{istiir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1527’nci maddesi ve Anonim Sirketlerde Elektronik
Ortamda Yapilacak Genel Kurullara Iliskin Y&netmelik uyarinca, anonim sirketler genel
kurullarin1 Bakanligimizca yetkilendirilen Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan
yapmaktadirlar.

2024 y1l1 sonu itibariyla 13 anonim sirketin genel kuruluna fiziki ortamda katilim saglamstir.
Tablo-8 Sirket Genel Kurullart:

Sirket Islemleri 2024
Genel Kurul Yapan Anonim Sirketler \ 13

Odalar:

[limizde 2 ticaret ve sanayi odast faaliyet gostermektedir. Calisma alan1 Gtimiighane Merkez, Torul
ve Kiirtlin Ilgeleri olan Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 ile ¢alisma alani; Kelkit, Kose ve
Siran ilgeleri olan Kelkit Ticaret ve Sanayi Odas1 bulunmaktadir.

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi

Calisma alani; Glimiishane Merkez, Torul ve Kiirtiin il¢eleridir. 121 anonim sirket, 364 limitet
sirket, 170 sahis sirketi, 2 kolektif sirket, 1 komandit sirket, 56 kooperatif ve 3 diger sirketler
olmak {izere, toplam 717 faal {iyesi bulunmaktadir.
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Tablo 9 Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi

Firma Sayisi Adedi

Anonim Sirketler 121
Limited Sirketler 364
Kolektif Sirketler 2
Gergek Kisi Sirketleri 170
Kooperatif 56
Komandit Sirketler 1
Diger Sirketler 3

Toplam 717

2024 y1l1 sonu itibartyla 42 sirket kurulusu, 35 sirketin terkini gergeklestirilmistir.

Tablo 10 Tescil ve Terkin Sayist
Tescil Olunan Sirket Sayisi Ticareti Terk Eden Sirket Sayisi

42 35

Kelkit Ticaret ve Sanayi Odasi

Calisma alani; Kelkit, Kose ve Siran ilgeleridir 62 anonim sirket, 244 limitet sirket, 244 sahis sirketi,
1 kolektif sirket, 21 kooperatif ve 1 diger sirketler olmak iizere, toplam 573 faal iiyesi
bulunmaktadir.

Tablo 11 Kelkit Ticaret ve Sanayi Odas1 Firma Sayisi

Turu Adedi

Anonim Sirketler 62
Limited Sirketler 244
Kolektif Sirketler 1
Gergek Kisi Sirketleri 244
Kooperatif 21
Diger Sirketler 1

Toplam 573

2024 yil1 sonu itibariyla 54 sirket kurulusu, 26 sirketin terkini gergeklestirilmistir.

Tablo 12 Tescil ve Terkin sayis1
Tescil Olunan Sirket Sayis1 Ticareti Terk Eden Sirket Sayisi

54 ‘ 26

Tablo-13 i1 Geneli Uye Sayisi

Oda Isimleri Oda Sayisi Uye Sayisi
Gilimiishane Ticaret ve Sanayi Odast ‘ 1 717
Kelkit Ticaret ve Sanayi Odas1 ‘ 1 573
Toplam | 2 1.290
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Giimiishane 11 Genelinde Tiirlerine Gére Sirket Dagilim

Tablo-14 11 Geneli Sirket Sayisi

Tiirii Adedi
Anonim Sirketler 183
Limited Sirketler 608
Kolektif Sirketler 3
Gergek Kisi Sirketleri 414
Kooperatif 77
Komandit Sirketler 1
Diger Sirketler 4

Toplam 1290

Kurulan ve Kapanan Sirket Sayisi

Glimiishane ve Kelkit Ticaret ve Sanayi Odalar1 verilerine gore 2024 yilinda ilimizde 74 sirket

kurulusu 47 sirketin ise kapanis1 yapilmistir.

Tablo-15 11 Geneli Tescil/Terkin Sayist

Iktisadi Faaliyet Kollar Tescil Olunan Ticareti Terk Eden
Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 42 35
Kelkit Ticaret ve Sanayi Odasi 54 26
Toplam \ 96 61

Hal Kayit ve Yas Meyve ve Sebze Hizmetleri

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun amaci; tiiketicinin kaliteli, gilivenilir, saglikli ve
uygun fiyatli mal temin edebilmesi, gida giivenilirliginin saglanmasi, meslek mensuplarinin
faaliyetlerinin diizenlenmesi, rekabet¢i yapinin saglanmasi, kayit disiligin dnlenmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, tedarik, dagitim ve satista etkinligin saglanmasi, iireticinin emeginin karsiligini
alabilmesi, toptanct halleri ve pazar yerlerinin ¢agdas bir sisteme kavusturulmasi ve isletilmesidir.
Kanunla, riisum oranlar1 yeniden diizenlenmistir.

Sebze ve meyve ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine uygun olarak serbest
rekabet sartlar1 icinde yapilmasini saglamak, toptanci hali i¢inde veya disinda islem goren sebze
ve meyvelere iligkin bilgileri elektronik ortamda tutmak, izlemek ve duyurmak, meslek mensuplari
ile diger ilgilileri kayit altina almak, bunlara yonelik veri tabani olusturmak ve toptanci halleri
arasinda ortak bilgi paylagimini ve iletisimi saglamak amaciyla, Bakanligimiz biinyesinde
elektronik ortamda kurulan ve internet tabanli ¢alisan merkezi Hal Kayit Sistemi kapsaminda,
ilimizde 22 firmanin Hal Kay1 Sistemine kaydi yapilmistir.
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Hal Kayit Sistemin Kayitli Firma Sayis1

Tablo-16 Uretici Orgiit Belgesi Bulunan ve Hal Kayit Sistemin Kayith Firma Sayilari.

Yilar 2023 2024
Uretici Orgiitler | 3 3
Hal Kayit Sistemine Kayitli Firma Sayisi | 22 22

HKS’de 2024 yili aralik ay1 sonu itibartyla gergek ve tiizel kisilerden olusan 22 kullanici
bulunmaktadir.

Hal Hakem Heyeti:

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a istinaden Bakanligimizca hazirlanan Hal Hakem ve
Toptanci Hal Konseyi Hakkinda Y®&netmenligin 4’iincii ve 6’inc1 maddeleri kapsaminda Ilimizde
dokuz asil iiye ve dokuz yedek iiyeden olusan Hal Hakem Heyeti olusturulmustur.

Hal Hakem Heyeti, iireticiler ile meslek mensuplari arasinda veya meslek mensuplarinin kendi
aralarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢6ziim bulmakla gorevli ve yetkilidir. 01.01.2024-
31.12.2024 tarihleri arasinda degeri (616.278,55 TL) Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda hal hakem heyetine bagvuru zorunludur

Ticari Elektronik Ileti Sikayet Sistemi (TiSS):

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari letisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Y6netmelik kapsaminda Bakanligimiz internet sitesi iizerinden kolay
ve etkin bir sekilde sikdyet basvurusu yapilmasina olanak saglayan Ticari Elektronik ileti Sikayet
Sistemi (TISS) kurularak bu sistemin e-devlet sistemine entegrasyonu tamamlanmustir.

2024 yili sonu itibartyla 55 sikayet bagvurusu yapilmistir. Sikdyetlerin yaklasik %44’tinii SMS,
%51’ini sesli arama ve %5’ini ise e-posta bagvurular1 olusturmaktadir.

Tablo-17 Sikayet Tiirlerine Gére Ticari Elektronik Ileti Sikayet Sayilari:

Sikayet Tiirii 2024 islem Sayisi Ceza
E-Posta | 3 0
Sesli Arama ‘ 28 0
SMS \ 24 10.296,75
|

Toplam Basvuru Sayisi 55 10.296,75

Haksiz Fiyat ve Stokculuga Yonelik Faaliyetler:

Bakanligimiz ve Valiligimiz talimatlartyla yapilan denetimler ile Il Miidiirliigiimiiziin Haks1z
Fiyat Artis1 Sistemine diisen (HFA) basvurulara istinaden Midiirliigiimiiz denetim elamanlarinca
marketler, pazar yerleri ve toptancilarda temel gida ve tiiketim {irlinlerine yonelik denetimler
yapilmistir.

Denetimlerde, arz-talep dengesiyle uyusmayan fiyat artislar1 gézlemlenen iiriinler tespit edilerek,
denetlenen firmalardan f{irlinlerin alis faturalar talep edilmis olup, Haksiz Fiyat Artis1 oldugu
degerlendirilen faturalar Haksi1z Fiyat Degerlendirme Kurulunda goriisiilmek iizere Bakanligimiza
sunulmustur.

2024 yilinda fahis fiyat artislari ile ilgili Bakanhigmmiz talimatlart dogrultusunda ve Il
Miidiirliigiimiize yapilan sikdyetler nedeniyle 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda Il
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Midirligiimiizce gergeklestirilen haksiz fiyat denetimlerinde toplam 302 firma ve 1222 iiriin
denetlenmistir

Tablo-18 Haksiz Ticari Uygulama Yasagi Hakkinda Yapilan Denetimler:

2024
Denetlenen Toplam Firma Sayis1 302
Denetlenen Toplam Uriin Sayis1 1222
Tespit Edilen Aykirilik Firma Sayis1 36
Tespit Edilen Aykirilik Uriin Sayisi | 53

Haksiz Fiyat Artis1 Sistemine 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda toplam 32 adet sikayet
diismiis olup, gerekli incelemeler yapilarak basvuru sahipleri sistem tizerinden bilgilendirilmistir

ikinci El Motorlu Kara Tasit1 Ticareti:

Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y 6netmelik
kapsaminda, ikinci el motorlu kara tasit1 ticaretinin takip ve kontrol
edilebilmesi ve bu isle istigal eden isletmelere yetki belgesi
verilmesine iligkin siirecin kolay ve hizli sekilde yapilmasi
saglamistir.

Tablo-19 Yetki Belgesi Verilen isletme Sayist:
Ikinci El1 Motorlu Kara Tasit1 Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi

Yillar Yetki Belgesi Verilen Yetki Belgesi Yetki Belgesi Iptal
Bagsvuru Sayisi Sayis1 Sayis1
2019-2022 25 7
2023 7 4
2024 35 22 1
Toplam 67 33 1

Tasinmaz Ticareti:

Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, 05.09.2018
tarithinde uygulamaya alinan Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi (TTBS)
,@t t b ’ ile tasinmaz ticaretinin takip ve kontrol edilebilmesi ve bu isle istigal
— eden isletmelere yetki belgesi verilmesine iliskin siirecin kolay ve
hizli sekilde yiiriitiilerek biirokrasinin azaltilmas1 amaglanmaktadir.

Tapererar Tessrid Bikgh isd ersi

31.12.2024 tarihi itibarryla Mudiirliigiimiizce Yetki Belgesi verilen emlakei sayisi 14°e ulagmustir.

Tablo-20 Yetki Belgesi Verilen isletme Sayisi:
Tasinmaz Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayist

Yillar ‘ Yetki Belgesi Basvuru Sayisi Verilen Yetki Belgesi Sayist Yetki Belgesi Iptal Sayisi
2019-2022 ‘ 3 3
2023 5 3
2024 ‘ 18 8 1
Toplam 26 14 1
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Kuyum Ticareti:

Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik uyarinca, perakende kuyum
ticaretinin takip ve kontroliiniin saglanmasini teminen olusturulan

KTBS Kuyum Ticareti Bilgi Sistemi (KTBS) 23.09.2021 tarihinde uygulamaya
almmistir.  31.12.2024  tarihi  itibaniyla 11 Miidiirliigiimiizce

yetkilendirilen kuyumculuk isletmesi sayis1 14’e ulagsmuistir.

Tablo-21 Yetki Belgesi Verilen isletme Sayist:
Kuyum Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayisi

Yillar Yetki Belgesi Bagvuru Sayisi Verilen Yetki Belgesi Sayis1
2019-2022 14 13
2024 1 1
Toplam | 15 14

5.2-Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetim Hizmetleri:
Tiiketici Hakem Heyetleri Faaliyetleri:

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca, tiiketici hakem heyetleri
tiikketici isleminin zay1f tarafin1 temsil eden tiiketiciler ile tiiketici isleminin diger tarafi olan satict
veya saglayicilar arasinda yasanan uyusmazliklarin adil, hizli, basit ve olabilecek en az masrafla
¢coziime baglanmasi amaciyla kolay ulasilabilir sekilde Bakanligimizca yargi dis1 ¢6ziim merci
olarak teskil edilmistir.

Ayrica, tiiketiciler e-devlet iizerinden ulasacaklar Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) vasitasiyla 1slak
imza, mobil imza veya giivenli elektronik imza kullanma zorunluluklari olmadan, elektronik
ortamda bagvurularini kolay bir sekilde ilgili tiiketici hakem heyetlerine yapabilmeleri
saglanmstir.

Grafik-5 11 Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarinin Yillara Gére Dagilimi

2020-2024 Yillar1 Arasinda Tiiketici Hakem Heyetine Yapilan Bagvurular
1057
979

883
820

725

2020 2021 2022 2023 2024

2024 Yilinda Tiiketici Hakem Heyeti kararlarinin 33 adedine kars1 Asliye Hukuk Mahkemesine
(Tiiketici Mahkemesi Sifatiyla) itiraz edilmis, bu karanlardan 30 adedinde tiiketici hakem
heyetimizin verdigi kararlar (% 90,91) onaylanmis, 3 adedinde ise tiiketici hakem heyetimizin
verdigi karar (% 9,09) bozulmustur.
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Tablo-22 11 Tiiketici Hakem Heyetine Yapilan Basvuru Sayilar::

Yapilan  po ofici  Tiketici  Sonuglanan Inceleme - Bilirkisi
SIKAYETIN KONUSU Toplan Lelifie Aleyhine Toplam Asamasinda Incelemesi
Basvuru Olan Yapilan
Basvurular
Mesafeli ve Abonelik
« . 332 205 78 283 49 0
Sozlesmeleri
Tiiketici Kredi Kart1 Konut
e e AT o 110 37 63 100 10 30
Finans Sozlesmeleri
Taksitli, Kampanyal: ve Isyeri
Disindan Yapilan Satislar 6 4 2 6 0 0
Turistik Devre Tatil
Paket Tur 2 1 1 2 0 0
Ayipli Mal ve
Hizmetler 607 310 214 524 83 2013
TOPLAM 1057 557 358 915 142 233

Tiiketici il hakem heyetinin yaninda tiim ilge kaymakamliklarinda gorevli tiiketici hakem heyeti
irtibat personeli bulunmaktadir.

Grafik-6 il Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarmin Sonuglarina Gére Dagilimi:

557

Tiketici Lehine

358

142

Tuketici Aleyhine

inceleme Asamasinda Olan

Tablo-23 2024 Yilinda Yapilan Basvurularin Sektorlerine Gore Dagilimi

Basvuruya Konu Sektor Basvuru Sayisi Tutar (TL)
Abonelik Hizmetleri Sektorii 116 514.150,00
Finansal Hizmetler Sektorii 120 1.588.660,00
Perakende Ticaret Sektorii 676 5.591.234,00
Turizm Hizmetleri Sektorii 5 128.507,00
Ulas.l.m"/ Saglik/Egitim Hizmetleri 31 331.186.00
Sektori
Diger Hizmetler 109 842.346,00

Toplam 1057 8.996.083,00

Tablo-24 Tiiketici Hakem Heyetlerine Gonderilen Odeneklerin Kullanimu:

03-7 Menkul Mal

Odenek . 01.05/ 03.2/ . .
Tiirii/ 03.05/Hizmet Alimlar1 Hakem Heyeti Tiiketime Yonelik Gayri maddi Hak
Yillar (FreEiE) Huzur Haklan (Kirtasiye) Alum, Bakim

Y Onarim Giderleri
2023 13.914,25 303.241,90 16.987,30 24.990,00
2024 46.354,00 650.442,43 62.414,77 0,00
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Tiiketici Sikayetleri:

2024 yilinda 11 Miidiirliigiimiize devre tatil, paket tur, kampanyali satis, isyeri disinda satis,
mesafeli satiglar, tiiketici kredisi, konut finansman kredisi, kredi kartlari, siireli yayin, abonelik,
ayipli mal ve hizmet vb. konularinda CIMER, E-Devlet, e-posta, yazili vb. olarak toplam 46
tiikketici sikayeti basvurusu yapilmistir. 2024 yillarinda Miidirliigimiize ulasan sikayetlerin
basvuru kanalina gore dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 25 Bakanligimiza Ulasan Sikayetlerin Bagvuru Kanalina Gére Dagilimi

Basvuru Yolu 2024
E-devlet | 0
CIMER 46
Yazili Dilekce 0

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri:

Piyasaya arz edilen {iriinlerin giivenli olmasi {ireticisinin, yetkili temsilcisinin ve/veya ithalat¢inin
sorumlulugundadir. Uretici, yetkili temsilci ve ithalatgilarm bu sorumluluklarmi yerine getirip
getirmediginin denetimi ise Bakanligimiz tarafindan gerek ithalat asamasinda gerekse {iriinlerin
piyasaya arzi asamasinda veya lrlinler piyasada iken gergeklestirilmektedir. Piyasa gozetimi ve
denetimi (PGD), iirlinlere dair teknik mevzuati hazirlamaya ve yiiriitmeye yetkili bulunan kamu
kuruluslarinin, iriiniin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda veya lriin piyasada iken ilgili
teknik diizenlemeye uygun olarak iiretilip tliretilmedigini, giivenli olup olmadigini denetlemesi
veya denetlettirmesi faaliyetleridir.

6502 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler geregince,
Miidiirliigiimiizce Is Yeri Disinda Satis Yetki Belgesi, Fiyat Etiketi, Garanti Belgesi, Tanitma ve
Kullanma Kilavuzu ve Satis Sonras1 Hizmetler Denetimi ile diger denetimler rutin olarak denetim
gorevlilerimizce yapilmaktadir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Yapilan Denetimler

Tablo-26 Giimiishane Ili Genel Denetim Sayisi

Giimiishane ili Genelinde Tespit Edilen Aykirilar
oty |Oentern (O Tk ATy
Yapilan Denetimler Firma Sayis1 sayist sayist sayist Cezas1 Miktar1 (TL)
Fiyat Etiketi 641 4.308 273 514 1.130.800,00
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 19 190 1 2 4.400,00
Garanti Belgesi 21 196 1 2 4.400,00
Satig Sonras1 Hizmetler 0 0 0 0 -
Bilgi Belge Vermemek 0 0 0 0 -
GENEL TOPLAM 681 4.694 275 518 1.139.600,00

11 Miidiirliigiimiizce ve diger kamu kurum ve kuruluslarinca 2024 yili sonu itibaren 681 firmada
yapilan denetimde 4.694 iiriiniin denetimi yapilmis ve 275 firmada 518 aykiri iiriin tespit edilerek
1.139.600,00 TL. idari para cezas1 uygulanmustir.
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Tablo-27 Ticaret 11 Miidiirliigiince Tespit Edilen Aykiriliklar

Il Miidiirliigiimiizce Tespit Edilen Aykiriliklar

iiketicini Denetlenen . Aykar Uygulana idari
glsflfki?c)l’gllr(ralilﬁglcrllnll(nalpfs(;?l:lr:gzsl F?:;Tg:;gl Uriin/Hizmet Ayk;;;}ﬂllrma I“Jriin}/lHizmet %gara Cezasi
Yapilan Denetimler sayisl saylisi Miktari
Fiyat Etiketi 484 3.373 129 129 283.800,00
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 18 187 0 0 0
Garanti Belgesi 20 194 0 0 0
Satig Sonras1 Hizmetler
Bilgi Belge Vermemek

TOPLAM 522 3.754 129 129 283.800,00

11 Miidiirliigiimiizce 2024 yil1 igerinde 522 firmada denetlenmis olup; 129 firmada ve 3.373 iiriin
icerisinde 129 iirtinde aykirilik tespit edilerek 283.800,00 TL idari para cezasi uygulanmstir.

Tablo-28 Baska Il Miidiirliigiine Gonderilenler

Baska i1 Miidiirliigiine Gonderilenler
6502 Sayih Tiiketicinin Denetle Denetlenen Aykirt Aykirt L.Jygtflanan
Korunmasi1 Hakkinda nen o . : N . Idari Para
. Uriin/Hizmet | Firma | Uriin/Hizmet

Kanunun Kapsaminda Firma savisi SavISI savisi Cezasi

Yapilan Denetimler Sayisi Y y Y Miktari
Fiyat Etiketi 143 862 144 325 715.000,00
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 1 3 1 2 4.400,00
Garanti Belgesi 1 2 1 2 4.400,00
TOPLAM 145 867 146 329 723.800,00

I1 Miidiirliigiimiizce ve diger kamu kurum ve kuruluslarinca 2024 yili sonu itibariyle yapilan
denetimlerde 145 firmada yapilan denetimlerde 867 iiriin denetlenmis ve 329 iiriinde aykirilik
tespit edilerek islem yapilma ftizere firma merkezlerinin bulundugu il midirliklerine
gonderilmistir.

Tablo-29 Belediyelerce Tespit Edilen Aykiriliklar

Belediyelerce Tespit Edilen Aykirihiklar

6502 Sayih Tiiketicinin Denetlenen Denetlenen A_ykm Aykiri Uygulanan
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun Firma Sayisi Uriin/Hizmet | Firma Uriin/Hizm | Idari Para
Kapsaminda Yapilan Denetimler sayisi sayisl et sayisi Cezas1 Miktari
Fiyat Etiketi 14 73 14 60 132.000,00
Tanitma Ve Kullanma Kilavuzu 0 0 0 0 0
Garanti Belgesi 0 0 0 0 0

TOPLAM 14 73 14 60 132.000,00

2024 yil igerisinde Belediyelerce 14 firmada yapilan denetimlerde 73 iiriin denetlenmis ve 60
tirinde aykirilik tespit edilerek islem yapilmak iizere il miidiirligiimiize intikal ettirilmistir.

Tiiketici Odiilleri:

Tiiketicilerin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarin1 kullanmalar1 konusunda
Ozendirilmeleri, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici
hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 6diillendirilmesi amaglariyla
“6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun “un 60’1nc1 maddesi ve 27.06.2014 tarih ve
29043 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan “Tiiketici Odiilleri Yénetmeligi” cergevesinde her yil
“Tiiketici Odiilleri” verilmektedir.
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Sekil-2 Resim Yarigsma Afisi

cuMHuRiYETiMiZiN 100. ViLinp

TUKETICI HAKLARI TEMAY 4

ORTAOKUL OGRENCILERI ARASI

RESIM YARISMASI

Yarsmaya 'kaulnm ucretsizqir.
. R < _—y

2022-2023 Egitim ve Ogretim yilinda Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigiince, milli egitimin temel amaglar1 dogrultusunda, ortaokul diizeyindeki 6grencileri
bilingli tiikketim ve tiiketici haklar1 konusunda bilin¢lendirmek, bu konularda farkindalik
olusturmak, sanatsal ¢alismalar ve kalic1 eser birakmaya 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketim
ve Tiiketici Haklar1” konulu tiim Tiirkiye’de resmi ve 6zel okullarda “Ortaokullar Arast Resim”

yarigmalar1 diizenlenmistir.

2023-2024 Egitim-Ogretim yili igerisinde, tiim Tiirkiye’de resmi ve 6zel okullarda egitim ve
ogretim gormekte olan ortaokul 6grencilerine yonelik “Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Tiiketici
Haklar1" konulu resim yarigmasinda ilimizde birinci olan Kose 60. Yil Ortaokulu 6/A smif
ogrencisi Hale Sena MERAL’e hediyesi Kaymakamlik Makaminda; Il Miidiiriimiiz, 6grencinin

N\ T.C. TICARET BAKANLIGH

i KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLOGO

Eserlerin Son Teslim Tarihi
09 Subat 2024 Cuma gunu

Yarnisma icin génderilecek eserlerinizi il Ticaret
Maddariaklerine iletebilirsiniz.

OSdaller

1. ‘yve DizGstu Bilgisayar (Laptop)
2." ye Android Akill Telefon
3.'ye Tablet

Mansiyon: Gaming Kulakhk

Jari Ozel Odula: Akilli Saat

il Birincileri: Bluetooth Kulakhik

& v -
-

ailesi, okul miidiirii ve resim 6gretmenin de hazir bulundugu toérende 6grenciye verilmistir.

Sekil-3 flimizde Odiile Laik Gériilen Eser

Hale Sena MERAL

60.YIL ORTAOKULU &6/A
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5.3-Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Hizmetleri:

Esnaf ve Sanatkarlar Hizmetleri:
Kurulus Islemleri:

Oda kurulus islemleri “5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nun
“Odalarin kurulusu” baslikli 4’iincii maddesine gore yliriitilmektedir. Buna gore, Odalar, oda
kurulmak istenen yerde ¢alismakta olan sanat, hizmet ve meslek sahipleri ile esnaftan en az bes
yiiz kisinin istegi ve Bakanligimizin izni ile kurulur. 2024 yilinda Bakanligimiza yeni oda kurulusu
bagvurusu iletilmemistir.

Denetim islemleri:

1 say1l1 Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 453 {incii maddesi, “5362 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslar1 Kanunu’nun 58’inci maddesi ile “1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 90’
mc1 maddesi kapsaminda Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 ve sicil islemleri ile
Kooperatifler Bakanligimizin gozetim ve denetimine tabidir.

Bu dogrultuda Bakanligimizca dogrudan hizmet sunulan Kooperatifler ile Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslar1 nezdinde denetim hizmetleri gergeklestirilmektedir. 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyle ilimizde bulunan Meslek Kuruluslart nezdinde denetim yapilmamustir.

[limizde, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligine bagli 5 esnaf ve sanatkarlar odasi, 4 soforler ve
otomobilciler odasi, 1bakkallar ve manifaturacilar odasi, 1 otelciler kahveciler lokantacilar ve
is¢ileri odasi, 1 kamyoncular, otomobilciler ve soforler odasi ve 1esnaf ve sanatkarlar soforler ve
otomobilciler odas1 olmak iizere toplam 13 oda bulunmaktadir.

Tablo-30 ilimizdeki Esnaf ve Sanatkarlar Odalari:

Oda Isimleri Oda Sayisi Uye Sayisi
Giimiishane Esnaf Sanatkarlar Odalari 4 1.350
Kelkit Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 2 1059
Siran Esnaf ve Sanatkarlar Odalari 2 457
Kose Esnaf ve Sanatkarlar Odalari 2 231
2
1

Torul Esnaf ve Sanatkarlar Odalari 428
Kiirtiin Esnaf ve Sanatkarlar Soforler ve Oto. Odasi 585
Toplam 3 4.110

|

[limizde 13 odanim bagl bulundugu 1 Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi bulunmaktadir.

Oda Genel Kurullar::

Esnaf ve Sanatkar Odalarinin Genel Kurullar1 01.01.2022-30.03.2022 tarihleri arasinda, Esnaf ve
Sanatkar Odalar1 Birliginin Genel Kurulu ise 06.05.2022 tarihinde Miidiirliiglimiiz gézetiminde
yapilmistir.

2024 Y1l icerisinde Meslek Bazinda Tescil/Terkin Sayilari:

Esnaf ve sanatkarin faaliyette bulundugu is kollarinda 2024 y1li igerisinde 431 tescil, 176 terkin
ve 22 tadil islemi yapilmistir.
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Tablo-31 Yili Tescil ve Terkin Sayilari:

Islem Tiirii Islem Sayist (2024)
Tescil | 431
Tadil | 22
Terkin | 176

Mutabakat Komitesi Kararlarimin Incelenmesi:

Esnaf ve Sanatkar Odalar1 arasinda veya Esnaf ve Sanatkar Odalari ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Biinyesindeki Odalar Arasinda Uye Kayit Zorunlulugu Bakimindan Cikacak
Anlasmazliklart Coziimlemek Uzere Olusturulan Mutabakat Komitelerinin Calisma Usul ve
Esaslaria iliskin Teblig hiikiimlerine gore il ve ilgelerde toplanan mutabakat komitelerinde alinan
kararlar 11 Midiirliigiimiiz vasitasiyla Bakanligimiza sunulmaktadir. 2024 yilinda 5 (bes)
mutabakat komitesi karar1 alinarak Bakanligimiza sunulmustur.

Tablo-32 Mutabakat Komisyon Karalart:

Yil Esnaf Tacir Ayrim Odalar Aras1

2024 4 1

Ahilik Haftas1 Etkinlikleri ile Ilgili Cahsmalar:

Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 13.08.2008 tarihli ve 26966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtrliige giren ve 17.03.2015 tarihli ve 29298 sayili Resmi Gazete ile degistirilen “Ahilik Haftas1
Kutlamalar1 Yonetmeligi” hiikiimlerine gore yiiriitiilmekte olup, bu yil ki Ahilik Haftas
Kutlamalar1t Merkez Yiriitme Kurulunda alinan karar uyarinca tiim illerde ve Giimiishane’de 23-
29 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

f
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[limizde Ahilik Haftass Kutlama Programi Valiligimiz himayelerinde ve Miidiirliigiimiiz
koordinesinde; Gilimiishane Belediye Baskanligi, Glimiishane Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
Bagkanligi, Giimiishane Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi Baskanligi,
Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanligi is birligi ile icra edilmistir. 26 Eyliil 2024 tarihinde
I1 Kutlama Komitesi, esnaf ve sanatkarlar temsilcileri ile Yilin Ahisi, Y1lin Kalfasi ve Y1l Cirag
tarafindan Sayin Valimiz Makaminda ziyaret edilerek buket takdim edilerek ilin Ahisi, Ilin Kalfas:
ve Ilin Ciragina kaftan giydirme toreni diizenlenmistir.

Sayin Valimiz tarafindan haftanin anlam ve 6nemini belirten konusmalar yapmustir. (23-29 Eyliil)
tarihleri arasinda gergeklestirilen Ahilik Haftas1 boyunca il Miidiiriimiiz ve Esnaf ve Sanatkarlar
Odalan Birligi Baskaninca tiim esnaf ve sanatkarlar odalari, kredi ve kefalet kooperatifleri ve en
cok tiyesi bulunan motorlu tasiyici kooperatifleri ziyaret edilerek odalarin en yasl iiyelerine giintin
anisina hazirlanan plaketler takdim edilmistir.

“‘Hlll
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Kurulus izin islemleri:

1163 sayili Kooperatifler Kanununa gére, il Miidiirliigiimiiz gorev alaninda yer alan
kooperatiflerin kurulus ve anasozlesme degisiklikleri islemleri igin il Miidiirliigiimiizden izin
alinmas1 gerekmektedir. 2024 yili igerisinde il Miidiirliigiimiizce kurulusuna izin verilen 3 (iig)
kooperatifin kurulusuna izin islemleri gergeklestirilmis ve islemler Kooperatif Bilgi Sistemi’ne
(KOOPBIS) islenmistir.

Tablo-33 Kurulusuna izin Verilen Kooperatifler

2024 Yih ilk Alt1 Ay1 I¢erisinde Kurulusuna izin Verilen Kooperatifler

Bakanligimizca Kurulusuna | Il Miidiirligiimiizce Kurulusuna Izin Verilen
Izin Verilen

- -S.S. Albatros Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

-S.S. Kiirtiin Oriimcek Ormanlar1 Kadin Girisimi Uretim ve
Isletme Kooperatifi

-S.S. 29 Siran Karayolu Yiik Tagima Kooperatifi

Kooperatif Genel Kurullarina Bakanhk Temsilcisi Gorevlendirmesi:

I Miidiirliigiimiizce 2024 yili igerisinde 32 Kooperatifin genel kuruluna Bakanlik Temsilcisi
gorevlendirilmistir

Tablo-34 Kooperatif Genel Kurul Toplantilar::

Kooperatif islemleri 2024

Bakanlik¢a Kurulan Kooperatifler

11 Miidiirliigiimiizce Kurulan Kooperatifler
Genel Kurul Yapan Kooperatifler
Olaganiistii Genel Kurul Yapan Kooperatifler
Genel Kurul Yapmayan Kooperatifler
Tasfiye Halindeki Kooperatifler

Kapanan Kooperatifler

Savciliga Verilen Kooperatifler

PRrRrPRroOoBwo

Il dahilinde; 6 esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifi, 19 motorlu tasiyicilar kooperatifi,
2 isletme kooperatifi, 1 turizm gelistirme kooperatifi, 1 tasima ve isletme kooperatifi ve 7 kadin
girisimi tiretim ve isletme kooperatifi olmak tizere toplam 36 kooperatif bulunmaktadir.

Tablo -35 ilimizde Kurulu Bulunan Kooperatifler:

2024
Kooperatifin Ad1 ..
Adet Uye sayisi

Esnaf ve San. Kredi ve Kefalet Kooperatifi 6 3158
Isletme Kooperatifi 2 14
Tasima ve Isletme Kooperatifi 1 7
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 19 385
Turizm Gelistirme Kooperatifi 1 7
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 7 80

Toplam 36 3.651
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Kooperatiflerin Sayisal Goriiniimii:

I1 Miidiirliigiimiiz verilerine gore ilimizde 6 farkli konuda faaliyet gosteren 36 kooperatif ve bu
kooperatiflerin 3.651 ortagi bulunmaktadir

Tablo-36 Ilgelere Gore Kooperatif Sayilari:

Kooperatifin Adi Giimiishane Kelkit Siran Torul Kiirtin Kose Toplam

Esnaf ve San. Kredi ve Kefalet Kooperatifi 1 1 1 1 1 1 6
Tasima ve Isletme Kooperatifi 0 0 1 0 0 0 1
Isletme kooperatifi 2 0 0 0 0 0 2
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 10 1 2 2 3 1 19
Turizm Gelistirme Kooperatifi 1 0 0 0 0 0 1
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 2 1 1 1 b 0 7

Toplam 16 3 5 4 6 2 36

Tabloda da goriildiigii iizere kooperatiflerin merkez ve ilgeler gére dagiliminda merkez ilge 16,
Kelkit ilgesinde 3, Torul ilgelerinde 4, Siran ilgesinde 5, Kiirtiin il¢esinde 6 ve Kose ilgesinde 2
olmak iizere 36 kooperatif mevcuttur. Faaliyet alanina gére en fazla sayidaki kooperatif 19 sayisi
ile motorlu tastyicilar kooperatifleri, bunu sirasiyla 6 esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet
kooperatifleri, yine 6 sayisiyla kadin girisimi iiretim ve isletme kooperatifleri, 2 isletme
kooperatifi, 1 tasima ve isletme kooperatifi ve 1turizm gelistirme kooperatifi izlemektedir.

Grafik 7 Kooperatiflerin Ilgelere Gére Dagilimu:

16

Glimishane Kelkit Siran Torul Kose Klrtln

Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifleri:

Kooperatifcilik ilkeleri ve degerlerinin tesis edilmesi ve yayilmasini miiteakip kadinlar diinya
genelinde kooperatiflerde giderek daha fazla oranda kendilerine yer bulmuslardir.

Kadinlarin kooperatiflerden elde ettikleri en 6nemli fayda; diizgiin bir gelir elde edebilecekleri, is
giivencesine sahip ve kalic1 bir islerinin olmasidir. Bugiin diinya ¢apinda en 6nemli sorunlarin
basinda yoksullugun giderek artmasi gelmektedir. Kadinlarin, yoksulluktan en ¢ok etkilenen
gruplar arasinda yer almasi nedeni ile yoksullukla miicadelede de kadin kooperatiflerinin 6nemi
bir kat daha artmaktadir.
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Kadin kooperatifi olarak il merkezinde;

Giimiiseller Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi,
Giimiis Kale Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi
Albatros Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

Kelkit ilcesinde;
Kasaba Ato6lyesi Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

Siran ilcesinde;
Siran Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

Kiirtiin ilgcesinde;

Kiirtiin Almila Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi
Kiirtiin Ortimcek Ormanlart Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi olmak iizere toplam 7

(yedi) kooperatif bulunmaktadir.

Tablo-37 Kadin Kooperatif Sayilari:

Kooperatifin Adi (2024) Adet Uye sayisi1

Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 7 80

Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi Is birligi Protokolii" uygulama esaslar1 kapsaminda 1l
Miidiirliigiimiiz personeli Sef Emrah BALABAN tarafindan Giimiishane Universitesi dgrencileri
ile cografi isaretli tirlinlerimiz pestil ve kdme tiretiminde calisan kadinlara kadin kooperatiflerine
iliskin bilgilendirme yapilarak Bakanligimizca saglanan hibe destekleri konusunda bilgi verildi.

29



0
oAy gk
‘ 101
MM M

imw‘ﬂm LT

. Mn..um...nw
FomaF Sl Kol et g,

Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-DES):

Kooperatif ve st kuruluglarinin tiretim ve istihdama katkisi olacak yatirim projelerinin
desteklenmesi, faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, teknoloji ve yeni iiretim
tekniklerinden yararlanmalarina katkida bulunulmasi ve bireysel tasarruflarin uygun kooperatif
girisimcilik modelleri ile ekonomiye kazandirilmasi amaciyla Bakanligimizca Kooperatiflerin
Desteklenmesi Programi (KOOP-DES) yiiriitiilmektedir.




2024 yil1 igerisinde, Bakanligimizca KOOP-DES kapsaminda ortaklarinin ¢ogunlugu kadinlardan
olusan ve kadin emegini degerlendirme amaci giiden 3 kadin kooperatifine toplam 675.000,00 TL
tutarinda hibe destegi saglanmustir.

Tablo-38 Hibe Destegi Saglanan Kadin Kooperatif Sayilart:

Kooperatifin Ad1 (2024) Hibe Destegi (TL)
Giimiiskale Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi | 225.000,00
Albatros Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi | 225.000,00
Kiirtiin Oriimeek Ormanlart Kadin Gir. Uretim ve Isl. Koop. | 225.000,00

5.4-Personel ve Destek Hizmetleri:

Il Miidiirliigiimiiziin insan giicii politikas1 ve planlamasi ile insan kaynaklar1 sisteminin
gelistirilmesi ve performans Olgiitlerinin olusturulmasit konusunda ¢alismalar yapmak ve
tekliflerde bulunmak, miidiirliiglimiiz personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik vb. 6zlik
islemlerini yiirtitmek, 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde, miidiirliigiin kiralama ve satin
alma islerini yliriitmek, temizlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak
veya yaptirmak, miidiirliigiin tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢er¢evesinde
yiiriitmek, genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek, miidiirliik sivil savunma
ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylriitmek, miidiirliiglimiiz biit¢esini hazirlamak, 6denek
istemek ve takip etmek ile tahsis iglemlerini ytiriitmek.

Il Miidiirliigiimiizden 2024 yilinda cesitli nedenlerle (emeklilik, goéreve son, c¢ekilme, miistafi
sayllma, naklen ayrilma, sdzlesmenin feshi, sézlesmenin yenilenmemesi, vefat vb.) gérevinden
ayrilan olmamustir.

6-Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurulmasi 6ngoriilmistiir. 5018 say1li Kanun’un 55’inci maddesinde, i¢ kontrol, “idarenin
amaglara, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinii” olarak tanimlanmustir.

5018 Say1li Kanun’da i¢ Kontrol;

“II Miidiirliigiiniin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

Faaliyetlerini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitmek.

Varlik ve kaynaklar1 korumak.

Muhasebe kayitlarini dogru ve tam olarak tutmak.

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tlizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiinii, olarak tanimlanmaistir.

S6z konusu Kkanunla, kamu mali yonetimi ve kontrol sisteminin yeniden yapilandirilmasi
Ongoriilmiis; Stratejik Planlama, Performans Esasli Biitceleme, Faaliyet/Performans Raporlama,
Risk Bazl1 i¢ Denetim gibi ¢agdas yonetim ve kontrol uygulamalari sistemimize dahil edilmistir.

ANANENEN
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II. AMAC VE HEDEFLER

A-Temel Politika ve Oncelikler:

Il Miidiirliigiimiiziin temel politika ve dncelikleri olusturulurken;

[limizde iistlendigi hizmetleri yerine getirirken; islemleri basitlestirmeyi, kolaylastirmay1 ve
hizlandirmayz, yenilik¢i olmayi, verimli olmay1, uzmanlagsmayi, degisim ve gelisim i¢in 6grenerek
ilerlemeyi, iyi yonetisim ilkeleri benimsemeyi ve kurumsallastirmayi, hesap verebilirligi,
saydamligy, etkililigi ve katilimcilig1 esas almaktadir.

Bu dogrultuda;

I¢ ticaret politikalarini belirleyerek diger kurumlar ile is birligi icerisinde ticaret
politikasinin uygulanmasini temin etmek,

Esnaf, sanatkdir ve KOBI’lerin rekabet giiclerinin yiikseltmek, kooperatiflerin
gelistirilmesine yonelik destek mekanizmalarinin ¢esitlendirmek ve mevcut desteklerin
etkinligini artirmak,

Gerek ithal edilen gerekse yurt iginde iiretilerek dogrudan tiiketiciye sunulan triinler ile
ilgili piyasa gozetimi ve denetimi gergeklestirmek,

flgelerimizde bulunan tiiketici hakem heyeti irtibat personelinin koordinasyonunu
saglamak,

Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatif¢ilige iligskin politikalar1 ilke ve hedefleri belirleyerek
ilgili hizmetleri yiiriitmek,

Ekonomide rekabet giicliniin artirilmasina katkida bulunmak, haksiz rekabeti onlemek,
politika ve dncelikleriyle hizmet vermek.

B-Birimin Stratejik Planda Yer Alan Hedefleri:

Giimiishane ilindeki ticari hayatin; vatandaslarimizin yasam Kkalitesine ve Ulkemizin
refahina katki saglayacak sekilde gelistirilmesine yonelik Bakanligimizca tespit edilen
politikalar dogrultusunda gerekli caligmalar1 yapmak ve bunlarin uygulanmasini saglamak,
Paydaslarimiz, diger kurum ve kuruluslar ile 3. sahislar (vatandaslar) nezdinde kurum
prestijimizi arttirmak ve vatandas memnuniyetini gézetmek,

Nitelikli ve dinamik personel ile standartlara uygun hizmet kalitesini ve verimliligini
arttiracak teknik ve fiziki altyapi olusturmak,

Belirlenecek ihtiyaglar ve yetkinlikler de goz 6niinde bulundurarak hazirlanacak stratejik
plan cercevesinde ihtisaslagsma yolunda adimlar atmak,

Verilen hizmetlerin hizli, etkin, giivenilir ve ¢6ziim odakli siirdiiriilebilmesi i¢in
tyilestirmeler yapmak,

Kooperatif bilincinin ve farkindaliginin artirilmasi ve kadin girigimi {iretim ve isletme
kooperatiflerinin tanitilmasi ve giiglenmesi igin ¢aligmalar yapmak,

Tiiketici bilincinin arttirilmasi ve tiiketici hakem heyetlerinde alinan kararlarin dogru ve
hizli sonu¢lanmasini saglamak,

Ayipli mal ve hizmetler ile haksiz ticari uygulamalar karsisinda tiiketicilerin korunmasi
icin etkin Piyasa Gozetim ve Denetim faaliyetlerine yonelik ¢alismalar yapmak,

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A-Mali Bilgiler:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7’nci maddesinde “Her tiirlii kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda
bilgilendirilir.” diizenlemesine yer verilmistir. S6z konusu diizenleme dogrultusunda Ticaret

32



Bakanlig1 olarak mali yonetimde amacimiz, mali disiplin, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik
hedeflenerek kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamaktir.

1-Biitce Uygulama Sonuclari:

Miidiirliigiimiiz mali yonetiminde amacimiz, mali disiplin, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik
hedeflenerek, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasidir. 2024 yilinda
Bakanligimizca Miidiirliigiimiize 11.852.616,17 TL 6denek tahsis edilmis olup, bu ddenegin
%99,99°u harcanmustir.

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar:

v' Personel Giderleri” i¢in 9.221.630,15 TL 6denek tahsis edilmis olup, yilsonu itibariyla
Odenegin tamami harcanmistir.

v Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” i¢in 1.117.545,47 TL ddenek tahsis
edilmis olup yil i¢inde tamami harcanmastir.

v' Mal ve Hizmet Alimlar1” i¢in 62.414,77 TL 6denek tahsis edilmis olup, yilsonu itibariyla

O0denegin tamami harcanmistir.

Yolluklardan gelen 93.225,50 TL 6denegin tamamu yil igerisinde harcanmustir.

Ulastirma ve haberlesme giderleri i¢in gonderilen 6.080,25 TL 6denegin tamami yil

icerisinde harcanmustir.

Bilisim gideri (E-imza) i¢in 7.200,00 TL 6denek kullanilmustir.

Tiiketici hakem heyeti i¢in 650.442,43 TL 6denegin tamami yil icerisinde harcanmuistir.

Temsil i¢in 8.000,00 TL ddenek tahsis edilmis olup, 6denegin 7.998,00 TL’si kullanilmas,

2,00 TL’si tenkis edilmistir.

Kooperatif destek ddemesi 675.000,00 TL ddenek kullanilmistir.

Bakim Onarim giderleri ise 11.077,60 TL 6denek kullanilmistir.

NN NN
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Personel Giderleri ve Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri:

2024 yilinda personel giderleri 9.221.630,15 TL, sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi
giderleri ise 1.117.545,47 TL olarak gergeklesmistir. Personel giderleri igin 2024 yilinda
gonderilen 6denegin tamami kullanilmistir. 2024 yilinda personel giderleri genel giderlerin toplam
biitce icindeki pay1 %79’dur. 2024 yilinda sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderlerinin
toplam biitge i¢indeki pay1 ise %10°dur.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri:

Mal ve hizmet alim giderleri i¢in 2024 yilinda 62.414,77 TL 6denek tahsis edilmistir. S6z konusu
Odenegin tamami y1l sonu itibartyla harcamaya doniistiiriilmiistiir. Mal ve hizmet alimlarinin 2024
yil1 toplam biit¢esinin i¢indeki pay1 %5 olmustur.

2024 y1l1 biitge giderlerinin ekonomik siniflandirmasina bakildiginda, %79’u Personel Giderleri,

%10°u SGK Devlet Primi Giderleri, %5’i Mal ve Hizmet Alimlart ve %6°s1 ise diger
harcamalardir.
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Tablo-39 2024 Y1l Biitce Odenegi Yilsonu Odenegi Harcama Durumu:

GIDER TURD BUTCE ODENEGI gll)lizsl\?EN(':Ji HARCAMA
®) ®) (®)
Personel Giderleri 9.221.630,15 9.221.630,15 Tamami
SGK Devlet Primi Giderleri 1.117.545,47 1.117.545,47 Tamamu
Mal ve Hizmet Alimlan 62.414,77 62.414,77 Tamami
Yolluklar 93.225,50 93.225,50 Tamami
Bakim Onarim Gideri 11.077,60 11.077,60 Tamami
Hakem Heyeti Odemesi 650.442,43 650.442,43 Tamami
Ulastirma Haberlesme Giderleri 6.080,25 6.080,25 Tamami
Bilisim Gideri 7.200,00 7.200,00 Tamami
Ahilik Odenegi 8.000,00 7.998,00 2.00 TL Tenkis
KOOP-DES Tutar1 675.000,00 675.000,00 Tamami

Hazine ve Maliye Bakanlig1 Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

2024 yili 6deneginin degerlendirilmesine iligkin bilgiler asagidaki grafik ve tablolarda gdsterilmistir.

Grafik-8 2024 Yili Harcamalarinin Ekonomik Dagilimi:

PERSONEL

GIDERLERI GIDERLERI

SGK MAL VE YOLLUK TUKETICI
HIZMET HAKEM
ALIMI HEYETI
GIDERLERI GIDERLERI
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Tablo-40 Tiketici Hakem Heyeti Huzur Haklart:

03-7 Menkul
. " 01.05/ 03.2/ Mal Gayrimaddi
Odenek Tiiri | "% H‘;met;"‘hmla“ Hakem Heyeti Huzur | Tiiketime Yonelik Hak Alim,
FaEy Haklar: (Kirtasiye) Bakim Onarim
Giderleri
2023 25.043,00 303.271,93 16.987,30 24.990,00
2024 46.354,00 650.442,43 62.414,77

2024 yili igerisinde Tiiketici Hakem Heyetleri Huzur Hakki 6demeleri icin 650.442,43 TL,
Tiiketici Hakem Heyeti Tiiketime Yonelik (Kirtasiye) alimlart i¢in 62.414,77 TL harcama
yapilmistir.

2024 yili igerisinde Midiirliigiimiizce gorevlendirilen anonim sirket ve kooperatif toplantilarina
katilan personele 6denen temsilci ticretleri ise 69.253,23 TL dir.

Tablo- 41 Bakanlik Temsilci Odeme Tablosu

Odeme Tiirii Odeme Tutar1 (TL)
Sirket Temsilcisi Odemeleri 33.144,15
Kooperatif Temsilcisi Odemeleri 36.109,08
Toplam 69.253,23

3-Mali Denetim Sonugclari:

i1 Miidiirliigiimiiz gelir, gider ve mallarma iliskin mali islemlerin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, kamu kaynaklarmin etkili ekonomik ve verimli
olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesi ve performans
bakimindan degerlendirilmesi suretiyle gerceklestirilmektedir.

B- Performans Bilgileri:

1-Performans Alt Program ve Faaliyet Bilgileri:

Birim Faaliyet Raporu: Midirliiglimiiz faaliyetlerinin sonuglarint ve gergeklestirilmesi
planlanan faaliyetleri ve projelerini gosterecek sekilde her yil birim faaliyet raporu hazirlanarak
Bakanligimiza sunulmaktadir.

il Ekonomik Goériiniim Raporu: Ilimizin mevcut ekonomik durumu, ticari ihtiyaclarin ve
sektorel gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ilin ticari hayatini tiim yonleri ile ortaya
koyacak calismalara esas olmak iizere il bazinda her yil Il Ekonomik Gériiniim Raporu
hazirlanarak Bakanligimiza sunulmaktadir.

il (Esnaf ve Sanatkarlar) Raporu: Bakanligimiz Tasra Teskilat1 Calisma Yonetmeligi’nin 53.
Maddesi geregince ilimiz Esnaf ve Sanatkarlar Raporu her yil hazirlanarak Bakanligimiz Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Miidiirliigiine sunulmaktadir.

Kooperatifcilik Raporu: Bakanligimiz Miilga Kooperatif¢ilik genel Miidiirliigiiniin 03.12.2018
tarih ve 41677171-253-E-00039421088 sayil1 talimat1 geregi, Ilimiz Kooperatif¢ilik Raporu her
yil hazirlanarak Bakanlhigimiz Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigline
sunulmaktadir.
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CIMER Basvuru Sayilari:

4982 Say1li Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince, 2024 yilinda Midiirliigimiizii ilgilendirin
konularla ilgili miiracaatta bulunan gergek ve tiizel kisilere istemis olduklar1 konular hakkinda
yasal siiresi igerisinde bilgi verilmistir.

Tablo-42 CIMER Basvurulart:

CIMER Kapsaminda Yapilan Basvurular Sayilar
lade Edilen Basvuru Sayisi 6
Islem Yapilan Basvuru Sayist 46
Sevk Edilen Basvuru Sayist 4
Isleme Alinmamus Basvuru Sayisi 0
Toplam Basvuru Sayist 56

Gelen ve Giden Evrak Sayilar:

2024 y1ili igerisinde Mudirliigiimiiz evrak kayit sistemi EBYS’den ve Tiiketici Bilgi Sistemi
TUBIS den alinan evrak ve dokiiman sayilar1 asagidaki gibidir.

Tablo-43 Gelen ve Giden Evrak Sayilari:

Yil 2024
Gelen Evrak 5441
Giden Evrak 5038

Diger Calismalar:

v' Bakanligimizin ticaret alanina yonelik hizmetler 11 Miidiirliigiimiiziin 14 kisilik kadrosu ile
yiritiilmektedir. Personelimiz sorumluluk duygusu i¢inde, bu gorevlerini biiyiik bir gayret,

Ozveri ve azimle yerine getirilmektedir.

v" Valimizin vermis oldugu talimatlar ¢ercevesinde bilgi notlari, brifing ve bilgilendirme notlar

hazirlanarak ilgili birimlere verilmektedir.

v 11 Miidiirliigiimiiziin hesap ve islemlerinin denetimleri Bakanligimiz miifettisleri tarafindan
yiirtitiilmekte, yapilan ¢aligsmalar sonucunda inceleme raporlari ile gerektiginde su¢ duyurusu

raporlar1 diizenlenmektedir.

v' Il Miidiirliigiimiiziin Tiiketici Hakem Heyeti biriminin is ve islemleri internet ortaminda

Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) iizerinde yapilmaktadir.
v' Sebze ve meyve ticareti yapan isletmelerin Hal Kayit Sistemine kayitlar1 yapilmaktadir.

v' Tasmmaz ticareti (TTBS), ikinci el motorlu kara tasitlar: ticareti (IETTS) ve Kuyum Ticareti
(KTBS) yetki belgesi islemleri ve anonim sirketlerin genel kurul basvurulari (MERSIS)

sistemi tizerinden yapilmaktadir.

Egitim:

Bakanligimizin yapmis oldugu tiim egitim programlari ile Miidiirliiglimiiz biinyesinde yapilan

Etik Egitimi ile Yazisma Kurallar1 Egitimlerine tiim personelimiz katilim saglamistir.

2-Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi:

11 Miidiirliigiimiizce 2024 yili igerisinde; 32 kooperatif ve 13 anonim sirketin genel kurul
toplantilari, tiiketici hakem heyeti is ve islemleri, Midiirliigiimiizce yapilan diger is ve islemler

stiresi i¢erisinde yapilmustir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler:

v
v
v
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Kokl deneyim ve gegmisiyle giliclii kurumsal gelenege sahip olmasi,

Personel profilinin teknolojiye ve yeniliklere hizli uyum saglama potansiyelinin olmast,
Insan kaynaginin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi, gen¢ ve dinamik personel
alimlarinin yapilmasi,

Bilgi teknolojilerinin kullaniminda ileri olmasi,

Toplumun genis kesimlerini temsil eden sivil toplum kuruluslartyla giicli iligkilerin
olmasi,

Uluslararasi ¢alisma kiiltiirliniin yerlesmis olmast,

Yaygin bir tegkilat aginin olmasi,

Ticaret gibi ekonominin diger kesimleriyle biiylik dl¢iide etkilesim igerisinde olan, iilkenin
iiretim, verimlilik ve rekabet giiciinii biiylik 6l¢iide etkileyen 6nemli bir faaliyet alaninin
olmast.

[limizde yapim1 devam eden havaalaninin hizmete agilacak olmast,

[limizi limana ulastiracak karayolu iizerinde diinyanin ikinci, iilkemizin ise en uzun
tiinelinin ulasima ag¢ilmis olmasi,

Tiiketici islemleri ile toplumun tamamina hitap ediyor olmasi,

Miidiirliigiimiiziin; Miilki Idare Amirleri, Yerel Yoneticiler, Universite, Kamu Kurum ve
Kurulus Yoneticileri, Meslek Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari ve Yerel Basinla uyum
i¢erisinde olmasi,

Universite sanayi is birliginin giiclendirilmesi, Giimiishane Universitesi ile dzel sektorii
bulusturacak Ar-Ge merkezleri ve teknokent benzeri yapilarin hayata gecirilme
calismalarina devam edilmesi,

Yiiksek tasima maliyetlerinin diigiirilebilmesi i¢in demiryolu tagimaciliginin hayata
gecirilme ¢alismalarina devam ediliyor olmast,

Glimighane’de ¢ikarilan yer alt1 kaynaklarinin bir kisminin ilde islenmeye baslanmasi,
Tarimda arazi toplulastirma uygulamalarina baslanmis olmasi,

Kelkit ilgemizde Tarima Dayali ihtisas (Besi) Organize Sanayi Bélgesinin agilma
asamasina gelmis olmasi,

B-Zayifliklar:
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[l Miidiirliigiimiiz birimlerinin farkli hizmet alanlarinda faaliyet gdstermesi,

Il Miidiirliigiimiiziin fiziki mekanmin yetersiz olmast,

Artan is yogunlugu karsisinda nitelikli personel ihtiyacinin olmas,

Gorev alanlarinin gesitliliginden kaynaklanan mevzuatin ve uygulamada karsilagilan
sorunlarin ¢esitliligi,

Hedef kitlenin etkin ve yaygin bir sekilde yararlanabilmesi i¢in ¢agin gereklerine uygun
tanitim materyallerine ihtiya¢ duyulmast,

C-Degerlendirme:

v
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Uluslararasi is birlikleri ile Bakanligimizca yapilan mevzuat ¢aligmalar1 ¢ercevesinde yasal
ticareti kolaylagtiran, yasal olmayan ticareti zorlastiran tedbirlerin artma egilimi
gostermesi,

[limizin, Tiirkiye’nin ticaret potansiyeli bakimindan biiyiik firsatlar barindiran iilkelerle
yapilacak ticaret yolu iizerinde bulunmasi,

AB’ye uyum siirecinin ilimize olumlu yansimalarinin bulunmasi,

Ulkemizdeki istikrar ortaminim ilimize yansimasi,

Yeni ticari hayatin kisa siirede diizenlenmis olmasi ve bu konudaki ¢aligmalarin hiz
kesmeden devam ediyor olmasi gibi hususlarda Bakanligimizin roliiniin artmasi,

BT kullaniminin yayginlasmasi,
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Tiiketici bilincinin gelisiyor olmasi,

[limiz ihracat rakamlarmin artmaya devam etmesi,

Bolgesel istikrarsizliklarin ticari faaliyetleri olumsuz etkilemesi, yasadisi ticareti
koriiklemesi,

v" Bilgi teknolojilerinin gelismesinin yasadisi ticareti kolaylastiriyor olmast,

v’ Internet iizerinden satis yapanlarin tiiketicileri magdur etmesi,

ASANEN

V — ONERI VE TEDBIiRLER
2024 YILI EYLEM VE HEDEFLERI:

2025 yil1 eylem plan1 Bakanligimizin ve Valiligimizin eylem planina tabi bulunmakta olup, il
Miidiirliigiimiiziin amaci1 bu hedeflere ulagsmak olacaktir.

VI - EKLER
1- 11 Miidiiriiniin i¢ Kontrol Giivence Beyan1

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev
ve yetki alanim gercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin
islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde
stire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Giimiishane-24.01.2025)

fcaret 11 Miidiirii
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